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Présentation de l'éditeur
Il existe plusieurs façons de décoder les relations interpersonnelles en entreprise. Chacun adopte et se réfère
à une grille de lecture en fonction de son vécu et de ses préférences. Les auteurs ont donc pris le parti de
présenter conjointement des éléments appartenant à l'analyse transactionnelle (AT), à la programmation
neurolinguistique (PNL), au process communication management (PCM) et au flow (concept de la santé
émotionnelle). Rédigé sous forme de saynètes, accompagnées de fiches thématiques (AT, PNL, PCM, Flow)
qui apportent les connaissances de base, cet ouvrage s'adresse à toutes les personnes désireuses de s'y
retrouver simplement dans la jungle des relations tant professionnelles que personnelles. Biographie de
l'auteur
Daniel Fromentin, après une formation à dominante scientifique, psychosociologique et organisationnelle
déroule sa carrière dans plusieurs grands groupes industriels et de service Il est licencié " open market " pour
l'EFQM (prix européen de la qualité totale), une des sources de la nouvelle version des normes ISO9000 V 2
000. Il est coauteur de nombreux ouvrages, notamment : " Qualité des soins, une approche IS09000 ", "
Santé et assurance qualité - vers l'accréditation ", " L'Accréditation hospitalière ", " Réussir la logistique des
activités de service " et " Gestion pratique de la chaîne logistique ". Il a été pendant neuf ans responsable de
département au sein de Demos. Il est actuellement directeur général d'une PME. Béatrice Meslé, licenciée en
sciences physiques et titulaire d'un DESS de psychosociologie, a enseigné les mathématiques et la physique
en France et aux Etats-Unis. Elle anime des formations en communication interpersonnelle depuis 15 ans au
sein du groupe Demos.
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