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Revue de presse
Ce livre présente une synthèse complète et précise de la révolution qui s'est opérée dans la pensée
managériale au cours des dix dernières années. Qu'il s'agisse de gérer le chaos ou de repenser les structures,
d'accompagner le changement ou de réinventer le marketing, d'encourager la créativité ou de bouleverser les
méthodes de mesures des résultats, cet ouvrage a pour vocation d'aider clairement les responsables à choisir
des solutions appropriées. -- Idées clés, par Business Digest

Une bonne synthèse
Dix défis pour illustrer les différentes étapes qui ont marqué la pensée managériale durant les dix dernières
années... L'ambition de Neil Glass, consultant chez Gemini Consulting, n'est pas des moindres. Qu'on en juge
par les têtes de chapitre de son livre : " Réinventer le marketing ", " Créer une organisation apprenante ", "
Construire une chaîne de l'offre intelligente "...S'il n'a pas la prétention de l'exhaustivité, l'ouvrage permet
toutefois au néophyte de se familiariser avec les domaines clés du management que sont, par exemple, la
gestion du changement ou la valorisation de la performance individuelle. Agrémenté de nombreux schémas
et clairement découpé, il offre en outre un certain nombre de méthodes, qui sont autant d'outils pour le
lecteur déboussolé par le jargon des consultants. Surtout, la concision du propos ne vous empêchera pas
d'aller plus loin dans la connaissance des différents thèmes abordés : chacune des dix parties structurant ce
livre aboutit à une bibliographie courte, donc utile. --Lamia Oulalou-- -- L'Entreprise
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