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Présentation de l'éditeur
Exercer une fonction commerciale fait partie des plus vieux métiers du monde et offre sa dose de remise en
question au quotidien, car tout est sujet à négociation dès lors qu'il y a un vendeur et un acheteur. Just in time
Commercial présente tous les aspects pratiques, les compétences et les comportements qui permettent de
travailler l excellence de son métier, de se perfectionner et se spécialiser rapidement aux moyens de
négociation grâce à des outils concrets et facilement accessibles.

9 objectifs et 41 plans d'action : 1. Respecter les fondamentaux de la profession de commercial. 2. Organiser
son action commerciale. 3. Préparer son entretien de vente. 4. Réussir son entretien de vente. 5. Être créatif
dans la vente. 6. Adapter sa vente aux comportements clients. 7. Animer son réseau. 8. Utiliser les outils du
quotidien. 9. Manager ses commerciaux Biographie de l'auteur
Formateur pendant 24 ans dans plusieurs grandes entreprises, David Balzeau est aujourd'hui consultant
formateur chez Process Consultants (Paris). Spécialisé dans les jeux adaptés à l'entreprise et à la formation, il
intervient également à l'Institut de Formation aux carrières de la communication et de la vente. Dirigeant et
fondateur de Process Consultants (Management efficacité commerciale), Arnaud Moulin est consultant
formateur depuis près de 15 ans pour de nombreuses entreprises. Il enseigne en BTS Négociation relation
client et intervient en formation universitaire en management.
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