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Présentation de l'éditeur
Avec les MASTER CLASS, prenez conseil auprès des meilleurs et allez à l’essentiel

Ces 24 leçons de leadership de Jack Welch sont applicables par chacun d'entre nous. Elles permettent de
découvrir les fondamentaux du leadership de ce patron hors normes, et notamment ses prises de position les
plus inattendues : l'abandon de tout formalisme inutile, la capacité à "avoir confiance et faire confiance", le
changement permanent, les séances de "Work Out" qui permettent à tous de s'exprimer librement, les
"stretch goals" qui ouvrent la voie à des performances extraordinaires.... Toute une vie de leadership en 24
leçons !

Célèbre pour la puissance de son leadership et son action chez General Electric, Jack Welch est un patron
mondialement admiré : il a réussi en moins de 10 ans à redynamiser et à transformer le mastodonte
ingouvernable qu’était devenue cette entreprise.

Avec ce livre présenté par Jeffrey Krames, apprenez et mettez en pratique les préceptes de Jack
Welch, ancien président de General Electric. Ils ont fait leurs preuves !

A PROPOS DE L’AUTEUR

Journaliste publié dans le "New York Times" et le "Wall Street Journal", Jeffrey Krames est l'auteur de
plusieurs ouvrages ayant connu un très important succès, parmi lesquels : The Rumsfeld Way et The Jack
Welch Lexicon of Leadership. Il intervient régulièrement sur les grandes chaînes américaines d'information :
CNN, Fox News, CNBC.

A PROPOS DE L’ÉDITEUR

Publier les meilleurs livres pour la vie professionnelle et accompagner les lecteurs au-delà de l'entreprise, tel
est le pari réussi de Maxima depuis sa création en 1990.

Maxima s'est fixé pour objectif de rendre accessible à un large public les ouvrages des plus grands
spécialistes de l'entreprise (gestion, management, marketing, finances, droit…), de la gestion des affaires
privées (patrimoine, bourse, droit pratique…) et du développement personnel. Extrait
Extrait de l'introduction :

En 1981, à 45 ans, Jack Welch devint le huitième et le plus jeune Président de l'histoire de General Electric.
Dès le premier jour de sa prise de fonction, il se fixa pour objectif d'en faire «l'entreprise la plus compétitive
du monde». Il savait qu'il ne faudrait rien moins qu'une «révolution» pour faire de ce rêve une réalité.

L'histoire montrera que Welch fut en tous points le bon leader au bon moment. Lorsqu'il prit en charge GE,
le monde américain de l'entreprise était en difficultés. Une concurrence accrue et un contexte économique
déprimé avaient modifié les règles habituelles du jeu, mais bien peu de dirigeants en avaient pris conscience
et, dans les années 1980, le modèle bien en place au sommet des entreprises n'avaient pas évolué depuis des
décennies. Les ouvriers travaillaient, les cadres dirigeaient et chacun savait où était sa place. Les formulaires,
les autorisations administratives et la bureaucratie tenaient l'ensemble sous leur domination.



Les premières années de Jack Welch à son poste de dirigeant ne furent qu'une succession de combats. La
révolution qu'il avait entrepris de conduire l'amenait à se heurter quotidiennement aux habitudes de travail de
son entreprise et lui imposait de réinventer un mode de fonctionnement qu'il devait imposer depuis le
sommet de la pyramide jusqu'à ses fondations. Dans les dix premières années de son mandat, Welch fut
amené à redresser, fermer ou vendre des centaines de filiales, à éliminer des pans entiers de l'encadrement
intermédiaire et à transformer le fonctionnement bureaucratique de l'entreprise.

Peu de gens comprenaient à l'époque ce qui poussait ce jeune président prodige à mettre en oeuvre des
changements aussi importants. General Electric était déjà à cette époque considérée comme l'une des
entreprises les plus performantes du monde, pourquoi donc fallait-il «réparer» quelque chose qui ne semblait
pas cassé ? Welch, quant à lui, percevait que GE était en train de s'effondrer sous le poids de sa propre
structure. Il constatait que certaines activités ne croissaient pas assez rapidement et déplorait une culture
d'entreprise qui ne poussait qu'avec frilosité les idées nouvelles et encourageait peu l'innovation.

Comment Jack Welch parvint à initier et mener à terme le plus grand bouleversement qu'une entreprise ait
jamais connu ? C'est le sujet de ce livre. Ces 24 leçons de leadership ne s'attachent pas spécifiquement aux
stratégies de croissance mises en place dans le cadre de la révolution initiée par Welch (notamment celle qui
consiste à privilégier l'idée de service plutôt que celle as production), mais elles traitent bien plus des forces
comportementales et culturelles qui sous-tendent ces stratégies. Présentation de l'éditeur
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