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Présentation de I'éditeur

A I'ére du numérique et de I'ouverture des frontiéres, |'avantage concurrentiel des entreprises se déplace
souvent de I'offre vers la communication. Investir dans la communication commerciale est devenu
incontournable, méme pour les petites structures : auto-entrepreneur, petite entreprise, association, artisan,
etc. Comment réussir a se faire connalitre auprés de clients potentiels ? Comment fi déliser saclientéle ?
Quels supports de communication choisir ? Comment rentabiliser rapidement une bonne communication ?
Comment concevoir une stratégie de communication qui permette de toucher la bonne cible commerciae ?
Cet ouvrage a pour objectif de vous démontrer, exemples concrets al'appui, comment une petite structure
peut communiquer facilement de maniére pertinente, pour un codt raisonnable. 1l vous donnera également les
tendances d'avenir dans ce domaine, pour vous permettre dés a présent de faire la différence.
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