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Présentation de l'éditeur
Relations presse, communication institutionnelle, interne ou de crise, ou encore lobbying font partie de ce
qui relève des relations publiques. La variété des objectifs comme des outils des RP les rend difficiles à
cerner. Elles sont pourtant essentielles dans la société de communication qui est la nôtre.
En partant de l’expérience du terrain et grâce à de nombreux exemples, cet ouvrage expose comment les
relations publiques assoient, légitiment et crédibilisent les messages, les images, les notoriétés des individus,
des entreprises ou des institutions. Il montre comment elles préparent, installent et amplifient nombre de
démarches ou de discours publicitaires. Il pose enfin la question de la place des RP en France par rapport aux
autres pays occidentaux.
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Biographie de l'auteur
Lionel Chouchan est président du groupe de communication et
de relations publiques " Le public système ". Il a notamment créé les Festivals d' Avoriaz, de Deauville et de
Cognac, et inventé la fête des grands-mères pour les cafés éponymes. Jean-François Flahault, spécialiste des
campagnes institutionnelles, enseigne les relations publiques et l'événement à l'ISERP, à l'ESA 3 et à
l'Université d'Evry.
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