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Présentation de I'éditeur

2° éditionSurcharge d'informations a répercuter, inattention de collaborateurs débordés, inefficacité des outils
d'information interne, circulation de rumeurs, valse des audits et des projets inutiles... Autant de cas de
dysfonctionnement de la communication interne des entreprises.L es conséquences peuvent en étre
extrémement dommageables. Les bonnes intentions, en lamatiéere, ne suffisent pas, et un effort inédit de
compréhension simpose si |'on veut que la communication interne puisse jouer le réle grandissant que lui
conferent les attentes des salariés et |es besoins des managers dans les entreprises du X X1° siecle.La
deuxieme édition de cet ouvrage présente une douzaine de cas-types de ces dysfonctionnements. L'auteur les
analyse de maniére systémique, initiant ainsi e lecteur a cette démarche particuliére. 1l en tire ensuite des
lecons générales qui renouvellent les fagons d'auditer ces problemes et de concevoir des actions appropriées.
L'approche théorique est ainsi clairement mise au service d'une améioration des procédures d'audit et d'une
meilleure organisation de la communication interne.Alex Mucchielli, professeur al'université Paul Valéry-
Montpellier 111, fondateur du département des sciences de |'information et de la communication, responsable
du Centre d'Etude et de Recherche en Information et en Communication (CERIC), Sest imposé comme |'un
des continuateurs et développeurs, au niveau européen, de |'oeuvre de |'école de Palo Alto.

Audit de I'information et de lacommunication interne. Le principe de la gestion collective des problemes
dinformation : I'implication des acteurs. Le principe de la prise en compte de la situation des « récepteurs »
I'attention au sens pour les autres. Les nouveaux principes de |'audit de I'information interne et leurs
applications. L'audit de la communication interne. La multiplicité des dispositifs et des moyens de
communication interne. L'existence d'un cadre de référence et |la cohérence du dispositif global de
communication interne. La communication interne comme outil de management. Le principe de la
communication interne comme construction collective des situations. Les questions clés d'un audit de la
communication interne. Conclusion générale : une nouvelle fagon de penser la communication interne.
Biographie de I'auteur

Epistémol ogue et chercheur en sciences de la communication, auteur de nombreux ouvrages sur la
communication, spécialiste internationalement reconnu de I’ approche systémique.
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