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Présentation de I'éditeur

Qudle qu'en soit laforme, il est impossible d'échapper aux émotions durant une négociation. Y céder
représente un risgue majeur : I'échec de la négociation. Apprenez donc a apaiser vos émotions, mais aussi
celles de votre interlocuteur.Au cours d'une négociation, les émotions peuvent savérer de mauvaises
conseilléres. Selaisser aller conduit souvent ala prise de décisionsirrationnelles. Pour éviter I'échec de votre
négociation, Alexis Kyprianou vous apprend a utiliser votre "intelligence émotionnelle”. Parmi les
techniques proposées : faire preuve d'empathie, comparer au lieu de rejeter, exploiter le complexe de
supériorité de votre interlocuteur, aider votre interlocuteur a ne pas perdre laface...Savoir communiquer fait
auss partie des ingrédients du succes de la négociation. Vous pouvez ainsi avoir une emprise sur votre
interlocuteur, et faire ressortir toutes les informations indispensables a la négociation. Répéter pour extraire
I'information, utiliser le pouvoir du silence, présenter vos arguments les plus forts et contester les plus faibles
de votre interlocuteur, etc. Autant de techniques utilisées par les plus grands négoci ateurs.Présentation de
I'éditeur
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